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1. Einleitung

Die kath. Kindertageseinrichtung St. Augustinus sieht den Schutz vor seelischer, korperlicher
und sexualisierter Gewalt der uns anvertrauten Kinder als wichtigen Baustein unserer
Einrichtungskonzeption an. Der Aufbau unseres Schutzkonzeptes folgt in Anlehnung an die
Praventionsordnung Didzese Rottenburg-Stuttgart, den Ordner ,,Pravention und Schutz vor
sexuellem Missbrauch” der Stabstelle Pravention im Bischoflichen Ordinariat und die
Arbeitshilfe des Landesverbandes Kath. Kindertagesstatten.

Ziel unseres ganzheitlichen Schutzkonzeptes ist es, Kindern den gréBtmaoglichen Schutz vor
sexualisierten Gewalterfahrungen zu bieten und dazu alle praventiven Mallnahmen zu
ergreifen, die relevant sind. Unsere Kita soll ein sicherer Raum sein, der Kindern
altersgerechte Freirdume lasst. Wir Glbernehmen die Verantwortung, fiir die Sicherheit in
unserer Kita zu sorgen, indem wir uns dem Thema stellen und uns zielfihrend mit
potenziellen Risikofaktoren fiir sexualisierte Gewalt auseinandersetzen. Wir verstehen dies
als Aufgabe innerhalb unseres Qualitdtsmanagement.

Das Leitbild und die Konzeption unserer Kindertageseinrichtung dienen als padagogischer
und fachpolitischer Orientierungsrahmen und liefern Eckdaten fiir die Qualitdtsentwicklung
und Qualitatssicherung in der Praxis.

DAS INSTITUTIONELLE SCHUTZKONZEPT — ACHTSAMKEIT UND VERANTWORTUNG

ACHTSAMKEIT + VERANTWORTUNG
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Wirksame Pravention von sexueller Gewalt beruht auf verschiedenen Elementen. Nur die
Gesamtheit der MaRnahmen sichert Qualitat. Die Praventionsordnung greift dafiir die Idee
des institutionellen Schutzkonzeptes auf. Ziel ist es, eine Kultur des achtsamen Miteinanders
und der Verantwortung entwickeln zu helfen.

Das Schutzkonzept unserer Kindertageseinrichtung basiert auf verschiedenen Standards, die

fir jeden Bereich in unserem Haus ,,malRgeschneidert” sind.
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2. Definition

Der Begriff ,,sexuelle/sexualisierte Gewalt” bzw. ,,sexueller Missbrauch” umfasst alle
Handlungen gegen die sexuelle Selbstbestimmung von minderjahrigen und erwachsenen
Schutzbefohlenen. Diese Handlungen kénnen die Personlichkeitsentwicklung und seelische
Gesundheit der Opfer massiv beeintrachtigen.

Es kdnnen Straftaten im Sinne des staatlichen und kirchlichen Strafrechts sein. So ist z. B.
jede sexuelle Handlung mit Kindern unter 14 Jahren vor staatlichem Recht strafbar.

Darliber hinaus geht es auch um Handlungen unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit, die im
Umgang mit Kindern, Jugendlichen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen eine
Grenzverletzung oder einen sonstigen sexuellen Ubergriff darstellen. Umfasst sind auch alle
Handlungen zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Geheimhaltung von sexuellem Missbrauch.
Besonders schutzbediirftig sind Kinder und Jugendliche sowie Erwachsene, die dauerhaft
oder auch nur zeitweise Hilfe oder Schutz bendtigen. Thnen gegenliber tragen unsere
beschaftigten und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine besondere
Verantwortung.

Weiterhin sind Personen zu schitzen, die einem besonderen Macht- und/oder
Abhangigkeitsverhaltnis unterworfen sind. Dies kann z. B. im seelsorglichen Kontext gegeben
sein oder entstehen.

Pravention meint in diesem Konzept alle MaBnahmen, die vorbeugend (primar), begleitend
(sekundar) und nachsorgend (tertidr) gegen sexualisierte Gewalt an Kindern, Jugendlichen
und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen ergriffen werden.

Verantwortlich fir die Umsetzung von PraventionsmalBnahmen sind neben der Leitung alle
haupt- und ehrenamtlich Mitarbeitenden.
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3. Personalauswahl und Personalentwicklung

In unserem Personalauswahlverfahren ist das Thema Kinderschutz verankert. Pravention von
sexuellem Missbrauch wird im Vorstellungsgesprach, wahrend der Einarbeitungszeit und in
den jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprachen thematisiert. Alle haupt- und
nebenamtlichen Mitarbeiter/innen, die im Kontakt mit Kindern stehen, legen zu Beginn ihrer
Tatigkeit und mindestens alle fiinf Jahre ein erweitertes Fliihrungszeugnis und vor Einstellung
einmalig eine Selbstverpflichtungserklarung vor.

Prozessschritte Zustandigkeit Dokumente verpflichtend

Personalauswahlverfahren | KBV
(Haupt- und Ehrenamtliche) Prozess

Einstellungsverfahren
Prifung von KBV
Bewerbungsunterlagen,

Themain Personalverantwortliche im | Leitfaden
Vorstellungsgesprach Bewerbungsgesprach Vorstellungsgesprache
einbringen (KBV, Leitung,

Kirchengemeinde)

Checkliste Einstellung
Praktikanten

erweitertes KVZ Personalabteilung erweitertes

Flihrungszeugnis und prift und legt die Flihrungszeugnis

Selbstauskunftserklarung entsprechenden

eingefordert Dokumente in der Selbstauskunftserklarung/
Personalakte ab. Ehrenkodex

Einarbeitung neue Leitung KBV Prozess Einarbeitung

Paten zur Einarbeitung aus
anderer Kita sind festgelegt
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Einarbeitung pad.
Fachkrafte

Leitungen

Paten zur Einarbeitung aus
dem Team sind festgelegt

Prozess Einarbeitung

Regelmalige Fortbildungen
zur Pravention sexueller
Missbrauch sind
verpflichtend und werden
Uber den Landesverband
kath. Kitas angeboten

Fachberatung lIsfeld in
Absprache mit KBV

Das gesamte Personal
nimmt verpflichtend daran
teil.

Alle 5 Jahre

Terminkoordination und
Anmeldung durch KBV

Leitung gibt die Kopien der
TN Bestatigung an KBV
weiter

Ubersichtsliste KBV

Kopie der
Teilnahmebestatigung

Dienstgesprach mit dem
Trager regelmalig

KBV regelmalige
Gesprache mit der Leitung

Termine siehe Kalender

durchgefiihrt (Thema Schutz von Kindern
im Blick behalten)
Regelmalige Leitung Prozess

Mitarbeiter*innengesprache
in der Kita

Thema Schutz von Kindern
im Blick behalten

Mitarbeiter*innengesprach
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4. Verhaltensregeln

Jede padagogische Fachkraft; jede/r hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter/in
der/die Umgang mit Kindern hat, unterschreibt einen Verhaltenskodex.

Klare Verhaltensregeln sichern ein professionelles Nahe-Distanz-Verhaltnis und den
respektvollen Umgang mit den Kindern.

Unsere Haltung

Um eine klare Haltung gegeniliber Gewaltschutz zu erlangen, bedarf es vorab und immer
wieder einer Reflexion.

Diese kann im Austausch unter den padagogischen Fachkraften, in Fort- und
Weiterbildungen, aber vor allem in einer offenen Kommunikationskultur sein. Durch das
Reflektieren Uber die eigene Arbeit und die eigenen Werte wird die Bewusstmachung von
eigenen Annahmen ermoglicht. Aus einem erfolgreichen Reflexionsprozess kann eine
Haltung entstehen, bei der sich neue Haltungen und Handlungsfelder entwickeln. Hierfir
gibt es einen einrichtungsspezifischen Verhaltenskodex. Dieser wird in regelmafRigen
Teamsitzungen, jedoch mindestens einmal jahrlich Gberprift und reflektiert. Nur so kann
bestdandig eine Fortschreibung des Kodex und dadurch eine Veranderung oder Anpassung
der Haltung jedes einzelnen stattfinden.
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Unsere Verhaltensregeln
Katholische Kindertagesstatte St. Augustinus

Unser Verhaltenskodex versteht sich als Grundlage unserer Arbeit.

Er dient als Sicherstellung, jegliche Form von Gewalt praventiv entgegen zu wirken.

In unserer Kindertagesstatte sollen die betreuten Kinder sicher sein. Mit den nachfolgenden
Verhaltensregeln sollen nicht nur die Kinder, sondern auch die Mitarbeitenden und Eltern
geschitzt werden.

Unser Verhaltenskodex kann nicht alle Situationen abdecken, mit denen wir moglicherweise
konfrontiert werden. Es wird erwartet, dass wir solchen Situationen mit Integritat und
Vernunft begegnen.

Verhaltensregeln in der taglichen Arbeit:

Grundsatz Ndhe und Distanz

Die Verantwortung zwischen Nahe und Distanz liegt immer bei den Mitarbeitenden.
Neben diesem Grundsatz gelten die nachfolgenden Regeln fiir alle Mitarbeitenden:

Beriihrung und Angemessenheit von Kérperkontakt

Die Kindertagesstatte legt groRen Wert auf einen natlrlichen und herzlichen Umgang mit
den Kindern. Die korperlichen Bertihrungen sind in der Arbeit mit Kindern notwendig (wie
z.B. beim Trosten) und nicht auszuschlieBen. Allerdings haben sie altersgerecht und dem
jeweiligen Kontext angemessen zu sein. Sie haben die freie und erklarte Zustimmung durch
das einzelne Kind vorauszusetzen, d.h. der Wille des Kindes ist ausnahmslos zu respektieren.
Stete Achtsamkeit und Zurlickhaltung sind geboten. Ablehnung muss ausnahmslos
respektiert werden.

Sitzen auf dem Schoss

Die Mitarbeitenden fordern nicht aus eigenem Interesse die Kinder auf, auf ihren Schoss zu
sitzen. Die Kinder diirfen auf dem Schoss, wenn sie das Bediirfnis danach duRern oder
zeigen. Auch beim Trosten sollte der Impuls fiir das auf den Schoss nehmen vom Kind
kommen.

Kissen
Kisse bleiben eine familidare Geste der Zuneigung. Die Mitarbeitenden kiissen Kinder
grundsatzlich nicht. Wenn Kinder dieses Bedlirfnis duRern, machen diese die Kinder liebevoll

darauf aufmerksam, dass sie nicht gekiisst werden mdchten und bieten als Alternative
beispielsweise eine Umarmung an.
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Pflege, wickeln, Toilettengang

Um die Privatsphare der Kinder zu schitzen, gelten fiir Mitarbeitende und Kinder folgende
Regeln:

e Wir schauen nicht Uber die Toilettentlr/-wéande

e Das Kind wird nur begleitet, wenn es Hilfe benétigt

e Die Eltern werden je nach Entwicklungsstand der Kinder in den Elterngesprachen
gebeten, den eigenstandigen Toilettengang zu Hause zu liben

e Toilettenregeln werden zum Schutz der Privatsphare regelmaRig und bei Bedarf in
allen Gruppen mit den Kindern besprochen

e Das Kind bekommt die Moglichkeit, selbst zu entscheiden, von wem es gewickelt
werden mochte

e Muss ein Kind umgezogen werden, geschieht dies in einem geschiitzten Rahmen, z.B.
im Bad und nicht in der Garderobe

e Wenn gewickelt wird, wird ein Mitarbeitender informiert. Die Kinder werden nur von
einer Bezugsperson gewickelt (keine Schnuppernden). Die Tlre zum Wickelraum
bleibt gedffnet. Das Eincremen im Intimbereich gehort zum Wickeln, wenn dies notig
ist.

o Wir begleiten den Wickelvorgang sprachlich und geben dem Kind Sicherheit durch
die Beschreibung unseres Tuns.

e Wir gestalten notwendige medizinische und pflegerische MaRnahmen so partizipativ
wie moglich

Einzelbetreuung

Betreuen Mitarbeitende ein einzelnes Kind, geschieht dies immer in Absprache mit weiteren
Mitarbeitenden. Hierbei werden keine Tiiren geschlossen (auRer sie besitzen Sichtfenster).
Wenn moglich, ist eine 1:1 Betreuung zu vermeiden.

Doktorspiele/Entdecken des eigenen Kérpers

Das Entdecken des eigenen Korpers gehort zur normalen Entwicklung eines Kindes. Das Spiel
wird zugelassen und soll an einem dafiir bestimmten, geschiitzten Ort stattfinden, ohne dass
sich die Kinder weggeschickt flhlen. Es ist ein Spielzwischen Kindern. Erwachsene nehmen
nicht teil an den kindlichen Handlungen. Das Spiel wird unauffaillig beobachtet. Es wird nur
eingegriffen, wenn ein Machtgefille oder eine Verletzungsgefahr durch Fremdkdorper
(Gegenstande) oder die kindlichen Handlungen entsteht. Die Kinder sollen in etwa dem
gleichen Alter sein.

Wenn ein Kind in diese Phase kommt, werden dessen Eltern darauf angesprochen, um einen
offenen, natirlichen und professionellen Umgang mit diesem Thema gewahrleisten zu

kénnen.

Regeln sind wichtig

Mit vorab festgelegten Regeln fiir Doktorspiele besteht kein Grund zur Beunruhigung.
Der Schutz der Kinder steht stets an oberster Stelle.
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Unsere Regeln werden im U3 Bereich mit den Kindern regelmiRig und bei Bedarf
gemeinsam besprochen.

e Ich spiele nur mit einem Kind, das so alt ist wie ich.

e Ich sage,Nein“, wenn mir etwas zu viel wird.

e Ich hore auf, wenn ein anderes Kind ,,Nein“ sagt.

e Ich mache nur, was dem anderen Kind gefallt.

e Ich stecke keine Gegenstande in Mund, Nase, Ohren, Augen, Scheide oder Po
(Korperoffnungen benennen!).

Wenn ich Hilfe brauche, hole ich einen Erzieher/eine Erzieherin.

Schlafen und Ruhen

Bei der Ruhephase ist immer ein Mitarbeitender anwesend. Der Ruhebereich kann jederzeit
von anderen Mitarbeitenden eingesehen werden. Die Tiren bleiben angelehnt und werden
nicht geschlossen. Die Betreuungsperson sitzt auf einer eigenen Sitzgelegenheit.

Benotigen Kinder zum Einschlafen Kérperkontakt, werden sie, wenn moglich, auf den
eigenen Schlafplatz zuriickgelegt. Die Kinder werden nicht zum Schlafen gezwungen.

BegriiBung und Verabschiedung

Wir begriifen und verabschieden jedes Kind personlich mit einem freundlichen GruR2.
Korperkontakt nehmen wir nur auf Wunsch des Kindes auf. Alle Eltern werden, wenn
moglich, personlich begriRt und verabschiedet. Die Kinder begriiSen sich zu Beginn des
Morgenkreises mit einem Lied oder einem gemeinschaftlichen ,,Guten Morgen“-GruR.
Besonders wichtig ist uns, dass die Kinder personlich beim Personal abgegeben und
angemeldet werden.

Baden

Bei Wasserspielen in der Kita miissen die Kinder mit Badekleidung bzw. Unterhose oder
Badewindel bekleidet sein (nicht nackt). Wir ermdglichen es den Kindern, sich in einem
geschitzten Raum umzuziehen.

Gestaltung der Mahlzeiten/Essen und Trinken
Mabhlzeiten

Wir wollen die Kinder fordern, ihre eigenen Bedlirfnisse wahrzunehmen und angemessen zu
stillen. Wir werden deswegen keine Kinder zum Essen oder Trinken zwingen, allenfalls
ermuntern und erinnern. Das Essen soll den Kindern Freude und Lust bereiten und die
Moglichkeit bieten, Neues auszuprobieren und genieflien zu dirfen. Wir achten auf gesunde
und abwechslungsreiche Ernahrung. Klimaschutz und Nachhaltigkeit ist uns sehr wichtig, aus
diesem Grund bieten wir den Kindern regionale Produkte an und wiinschen uns auch von
Elternseite hierbei Unterstiitzung. Die Kinder wissen durch Gesprache, welche
Nahrungsmittel in der Kita erlaubt sind und welche nicht.
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e Die Kinder bekommen die Moglichkeit, von allem zu probieren, entscheiden jedoch
selbst, was sie essen oder probieren méchten

e Wir nutzen Essen nicht als Strafe oder Belohnung

e Da wir eine katholische Einrichtung sind, beten wir gemeinsam, z. B. beim
Mittagessen. Wir erwarten ein ruhiges, respektvolles Verhalten aller wahrend des
Gebets

e Beim Kochtag entscheiden die Kinder in Absprache mit den Fachkraften was gekocht
wird (Kinderkonferenz) .Wenn dies feststeht, werden die Zutaten als Bildungsbereich
besprochen und erlebbar gemacht (gemeinsames Einkaufen auf dem Markt,
probieren im Rohzustand, fiihlen, sehen begreifen...)

e Wenn ein Kind zu wenig zum Essen dabei hat, darf geteilt werden -
(auf Allergien achten). Dies muss danach beim Abholen mit den Eltern besprochen
werden (Informationspflicht einhalten)

e Beim Essen achten wir auf Tischmanieren

e Wir ermoglichen den Kindern lber die gesamte Betreuungszeit Zugang zu Getranken

e Wir sind durch aktive Teilnahme an den Mahlzeiten Vorbild und begleiten und
unterstltzen so die Kinder. Wir legen grol3en Wert darauf, dass wir als padagogische
Fachkrafte in diesem Rahmen das Essen der Kita zu uns nehmen (padagogische
Mahlzeit / Happen / Portion)
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Sprache, Wortwahl, nonverbale Kommunikation und Kleidung
Sprache, Wortwahl und nonverbale Kommunikation

Wir legen Wert auf eine respektvolle und kindgerechte Kommunikation. Wir bemiihen uns
um eine gute und freundliche Wortwahl, leben diese vor und setzen uns fiir diese ein.

¢ Inunserer Kita gehen wir freundlich und respektvoll miteinander um

e Unsere Sprache ist wertschatzend, gewaltfrei, empathisch und eindeutig, unser
Tonfall angemessen. Wir vermeiden Ironie, da diese von Kindern nicht erkannt
werden kann. Wir stellen die Kinder nicht blof3, wir bedrohen keine Kinder oder
behandeln sie herablassend. Wir achten auch bei der Kommunikation der Kinder
untereinander auf einen angemessenen Tonfall

e Die Kinder werden ausschlieRlich mit ihrem Vornamen angesprochen und nicht mit
Kose- oder Spitznamen. Wir unterlassen alle Kosenamen fiir Kinder. Wenn wir die
Kinder mit Spitznamen ansprechen, verwenden wir diese nur auf Wunsch der Kinder
und Eltern und sprechen diese im Vorfeld mit ihnen ab

e In keiner Form der Kommunikation wird sexualisierte Sprache verwendet

e Wir greifen ein, wenn sprachliche Grenzen Uberschritten werden, und zeigen
Alternativen auf

Begrifflichkeiten

Die Geschlechtsteile werden durch die Mitarbeitenden anatomisch korrekt und einheitlich
benannt (Penis und Vagina).

Kleidung - Mitarbeiter

Die Mitarbeitenden tragen keine freizligige Kleidung wie z.B. zu kurze Kleider oder Rocke,
grofSer Ausschnitt, zu durchsichtige Kleidung.
In den Gruppenraumen werden keine Stralenschuhe getragen.

Kleidung — Kinder

Die Kinder ziehen sich alleine an- und aus, die pddagogischen Fachkrafte helfen nur, wenn
Hilfe benotigt wird.

Die Kinder bekommen die Zeit die sie benétigen, um sich alleine an- oder auszuziehen.
Beim Toilettengang, fragen die padagogischen Fachkrafte die Kinder, ob sie Hilfe benotigen
und ggf. welche Fachkraft helfen soll.

Hat ein Kind in die Hose gemacht, wird es im Waschraum umgezogen und nicht im Flur bzw.
an seinem Garderobenplatz. Wir beachten hierbei die Intimsphare.

Die padagogischen Fachkrafte besprechen die Kleidung nach Wetterlage mit den Kindern.
Mochte ein Kind keine Matschhose anziehen, werden Alternativen angeboten. Zum Beispiel
darf das Kind solange in eine andere Gruppe zum Spielen gehen oder es darf nicht in die
Pfltzen springen oder sich DraulRen hinsetzen wenn es nass ist.

Die alteren Kinder helfen den jlingeren Kindern, sofern diese damit einverstanden sind.
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Private Kontakte zu den Familien

Wir bauen wahrend der Betreuung in der Kita keine privaten Beziehungen zu den
Kindern/Familien auf. Sollten Freundschaften schon davor bestanden haben, legen wir diese
im Team offen. Wir nehmen eine professionelle Haltung gegeniiber den privat befreundeten
Kindern/Familien ein. Wir trennen stets zwischen privatem und dienstlichem Handeln.

Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken

In unserer padagogischen Arbeit benutzen wir Blicher, Zeitungen, CD-Player, den Computer
bzw. Tablets, das Internet, Kamera. Es ist uns wichtig, dass die Kinder den richtigen Umgang
damit lernen. Dabei achten wir auf eine padagogisch sinnvolle Auswahl.

Von den Kindern werden lediglich fir berufliche Zwecke Fotos gemacht (z.B. fur
Dokumentationen oder Portfolioarbeit). Es werden keine Fotos von privaten Geraten
gemacht und ausschlieRlich die Foto-Kameras der Kita St. Augustinus benutzt. Die Eltern sind
Uber den Verwendungszweck informiert und unterzeichnen die Erlaubnis mit dem
Betreuungsvertrag. Eltern haben selbstverstandlich die Mdéglichkeit, die Erlaubnis zu
widerrufen. Die private Nutzung von sozialen Netzwerken darf nicht im Zusammenhang mit
der Arbeit stehen, z.B. nichts Berufliches in sozialen Netzwerken posten, keine Kinderfotos in
WhatsApp Gruppen, Eltern nicht auf sozialen Netzwerken suchen bzw. adden. Unsere
Kindertagesstatte ist eine handyfreie Zone. Das bedeutet, weder die Eltern die in der
Einrichtung sind noch die Mitarbeitenden wahrend der Arbeitszeit diirfen das private Handy
nutzen. Ausnahme ist die Nutzung eines privaten Handys beim Notfall wahrend einem
Ausflug.

Umgang mit Geschenken

Geschenke und Bevorzugungen kénnen keine ernst gemeinte und padagogisch sinnvolle
Zuwendung ersetzen. Die Mitarbeitenden diirfen keine individuellen Geschenke an die
Kinder schenken. Wir handhaben den Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent.
Die Kinder erhalten altersentsprechende Geburtstagsgeschenke und zu Feierlichkeiten
Gruppengeschenke.
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4.1 Verhaltensampel der Kindertagesstatte St. Augustinus

Dieses Verhalten ist
padagogisch richtig

Positive Grundhaltung
Positives Menschenbild
Ausgeglichenheit und
Freundlichkeit

Partizipation

Konstruktives Verhalten
Auf Augenhohe

Beachtung der Intimsphare
Hilfe zur Selbsthilfe /
Unterstitzung

Aktives Zuhoren
Angemessen Loben
Vorbildliche Sprache /
gewaltfreie Kommunikation
Authentisch und transparent
arbeiten

Bei Beobachtung von
Fehlverhalten, aktiv ins
Gesprach gehen

Ressourcenorientiert arbeiten
Verlassliche Haltung und
Strukturen

Flexibilitat ( Interessen und
Themen der Kinder aufgreifen )
Moderator und Schlichter
Regelkonform verhalten
Konsequent und
verstandnisvoll sein

Distanz und Nahe wahren
Gegenseitige Wertschatzung
Empathie

Neutrale und wertfreie
Haltung

Vorbild sein

Selbstreflektiert

Dieses Verhalten ist
padagogisch kritisch
und fiir die Entwicklung
nicht forderlich

Autoritares Verhalten
Willkirlich Regeln dndern
Uber-/Unterforderung

Kinder nicht ausreden lassen
Geringe Wertschatzung
Regeln oder Abmachungen
nicht einhalten

Standiges Loben und Belohnen
Unangemessener Umgangston
Unsicheres Handeln

Privater Kontakt zu Kindern
und Familien

Mit Kindern kuscheln
Kindern zur Seite stehen
Kinder Gberreden,
unerwinschte Kleidung
anzuziehen

Kinder motivieren, an
Angeboten teilzunehmen
Zeitdruck ausiiben

Kein Nachtisch wenn nicht
aufgegessen wurde

Intimsphdre missachten
(umziehen/wickeln)
Schlagen/bestrafen

Zwang ausiiben

Angst machen

Ausschluss

Vorfuhren, bloRstellen,
demiitigen

Nicht beachten/ignorieren
Diskriminieren

Lacherlich machen

Kussen

Kneifen, zwicken
Verletzen, fest anpacken, an
Korperteilen ziehen
Herabsetzend liber andere
sprechen

Jegliche Form von korperlicher,
seelischer und sexueller
Gewalt

Schiitteln

Vertrauen brechen

Bewusste
Aufsichtspflichtverletzung
Konstantes Fernhalten

Fotos ohne Einverstandnis
veroffentlichen / verwenden
Ungefragt auf Toilette
begleiten

Kosenamen verwenden
Kinder futtern (U3)

Kinder flittern wenn sie schon
selbstandig essen kénnen (U3)
Kinder zum essen zwingen
Kinder sollen von jedem Essen
probieren
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4.2 Umgang mit Gefahrdungen

Unser Schutzauftrag bezieht sich auf unterschiedliche Gefahrdungsformen. In den Blick
genommen werden Ereignisse, die im familidren, auBerfamiliaren Umfeld sowie innerhalb
unserer Kindertagesstatte geschehen konnen und von Erwachsenen ausgehen. Es umfasst
aber auch das Verhalten von Kindern untereinander. ,,Gewalt gegen Kinder kann bereits dort
beginnen, wo kindliche Grundbeddrfnisse wie Respekt, Sicherheit, kérperliche
Unversehrtheit und emotionale und soziale Unterstiitzung nicht erfillt werden. Sie kann
beginnen, wenn Erwachsene Kinder nicht als eigenstandige Persdnlichkeiten respektieren,
sondern Macht Uber sie ausiiben oder sie kontrollieren wollen. So wird den Kindern schnell
ein Geflhl von Ohnmacht, Wertlosigkeit, Angst und Abhangigkeit vermittelt.”

Kindeswohlgefahrdung

Eine Kindeswohlgefahrdung liegt vor, wenn eine gegenwartige oder zumindest unmittelbar
bevorstehende Gefahr fiir die Kindesentwicklung abzusehen ist, die bei ihrer Fortdauer eine
erhebliche Schadigung des korperlichen, geistigen oder seelischen Wohls des Kindes mit
ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst. Jedes Kind hat Grundbeddirfnisse. Zu ihnen zahlen
Dinge wie Essen, Trinken, Warme, Atmen oder Schlaf — alles, was ein Kind braucht, um leben
zu koénnen. Das reicht aber nicht, denn auch Inspiration, Autonomie und
Selbstverwirklichung sind Grundbediirfnisse, die ein Kind zum Glicklichsein braucht. Fir eine
Einschatzung, ob diese Bediirfnisse abgedeckt werden oder gar eine Kindeswohlgefahrdung
vorliegt, ist grundsatzlich eine durchgangige Dokumentation und Beobachtung der Kinder
wichtig. Die KiWo-Skala KiTa ist ein Instrument zur angeleiteten Bewertung und Einschatzung
von Auffalligkeiten fir Kindern in Kindertageseinrichtungen .Die Einschatzskala soll dann
zum Einsatz kommen, sobald ein begriindeter Verdacht der Kindeswohlgefahrdung vorliegt.
Die KiWo-Skala KiTa gibt den padagogischen Fachkraften mehr Sicherheit bei der Erfiillung
des Schutzauftrags und bei der Uberpriifung einer Gefahrdungsvermutung.

https://www.kvjs.de/fileadmin/dateien/jugend/Kinderschutz/1.4.1.1 Manual zur KiWo-
Skala Kita.pdf
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Ubergriffe unter Kindern

»Kindliche Sexualitat ist eine positive, ganzheitliche Lebenserfahrung. Beim Ausprobieren
kann es auch zu Grenzverletzungen kommen. Grenzen kénnen unabsichtlich verletzt und
durch eine Entschuldigung korrigiert werden. Manchmal gibt es aber auch Situationen, in
denen Kinder mit Drohungen, Erpressung oder Gewalt gezwungen werden. Hier spricht man
von sexuellen Ubergriffen unter Kindern.”“ Grenziiberschreitungen sind alle Handlungen
oder AuBerungen, die eine Grenze beim Gegeniiber {iberschreiten. Sie passieren zuallererst
im Kopf, als Konzept. Unter Kindern kann dies z.B. als unreflektiertes Handeln, Wegnehmen
von Dingen, das Anschreien eines anderen, Schubsen, Zerstéren eines gebauten Werken
oder kdrperliche Auseinandersetzungen, usw. sein. Ein sexueller Ubergriff unter Kindern
liegt dann vor, wenn sexuelle Handlungen durch das (ibergriffige Kind erzwungen werden
bzw. das betroffene Kind sie unfreiwillig duldet oder sich unfreiwillig daran beteiligt. Haufig
wird dabei ein Machtgefalle zwischen den beteiligten tUbergriffigen und betroffenen Kindern
ausgenutzt, indem z.B. durch Versprechungen, Anerkennung, Drohung oder korperliche
Gewalt Druck ausgelibt wird. Wenn die padagogischen Fachkrafte in der Kindertagesstatte
zu der Einschitzung gelangen, dass ein sexueller Ubergriff vorliegt, ist es ihre padagogische
Verantwortung einzugreifen, dies ergibt sich verpflichtend aus dem gesetzlichen
Kinderschutzauftrag. Das betroffene Kind steht zuerst einmal im Fokus und erhalt die
ungeteilte Aufmerksamkeit. Es soll das sichere Geflihl haben, dass ihm von den Erwachsenen
beigestanden wird und dass es nicht ,Schuld” hat. Das Kind soll Raum fiir seine Gefiihle
bekommen und die Bestatigung, dass sie berechtigt sind. Dieser zugewandte Umgang kann
dazu beitragen, dass das Kind bald tber den Vorfall hinwegkommt. Das libergriffige Kind
wird im Anschluss daran mit seinem Verhalten konfrontiert. Das Kind erlebt dadurch, dass
seine Macht ein Ende findet, sobald sich eine verantwortliche, erwachsene Person
einschaltet und ihre positive Autoritat zugunsten des betroffenen Kindes nutzt. Das Ziel des
Umgangs mit dem Ubergriffigen Kind ist es, die Einsicht des Kindes in sein Fehlverhalten zu
fordern. Das ist aus fachlicher Sicht der beste Schutz fiir das betroffene Kind und zugleich der
einzige Weg fir das Ubergriffige Kind, mit solchen Verhaltensweisen aus eigenem Antrieb
aufzuhdren. Mit den Eltern beider Kinder wird selbstverstandlich zeitnah das Gesprach
gesucht. Sie werden informiert und beraten, ggf. an eine Beratungsstelle verwiesen. In
unserer Kindertagesstatte gibt es folgende Regeln fiir Kinder in Spielen, die mit kindlicher
Sexualitat zu tun haben:

¢ Die Spielpartner sollten auf dem gleichem Niveau sein, das gleiche Alter bzw. den gleichen
Entwicklungsstand haben

¢ Das Spiel sollte altershomogen und ohne Machtgefalle verlaufen, es muss in gegenseitigem
Einverstandnis stattfinden

e Grundsétzlich werden keine gefahrlichen Gegenstdnde genutzt

¢ Die Kinder diirfen sich nicht weh tun, nichts in Kérperoéffnungen stecken, nicht ungefragt
gekisst und angefasst werden, die Toilette nicht zum Spielen nutzen (kein geeigneter Ort)

¢ Der Intimbereich der anderen Kinder ist tabu

¢ Die Nein-Stopp-Regel wird eingehalten
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Ubergriffe von Erwachsenen gegeniiber Kindern

Grenzverletzungen sind alle Verhaltensweisen gegeniiber Kindern, die deren persénliche
Grenzen im Kontext eines Betreuungsverhaltnisses tGiberschreiten.

¢ Nichterfiillen oder Verweigern von Grundbediirfnissen

¢ Das kann in Essenssituationen der Zwang zur Nahrungsaufnahme, Entzug oder
Verweigerung eines Nahrungsmittels sein. Kinder die am Tisch sitzen missen, obwohl sie
nicht essen wollen bzw. keinen Hunger haben und es altersentsprechend ebenfalls nicht
zumutbar ist.

¢ In der Hygieneversorgung ist eine Grenzverletzung das Berlihren der Geschlechtsteile des
Kindes ohne Notwendigkeit. Ebenso eine libertriebene oder unnétige Korpernahe/- kontakt.
¢ Sprachliche Grenzverletzungen passieren, wenn z.B. die Wortwahl oder Lautstarke
unangebracht ist, Kinder bloRRgestellt werden.

¢ Kinder ausschlieRen oder von der Gruppe separieren

e Korperliche Gewalt wie Festhalten der Kinder, schlagen, fixieren sind ebenfalls
Grenzverletzungen.

¢ Psychische Verhaltensweisen wie belohnen, bewerten oder bestechen der Kinder, fallen
ebenso wie jegliche Art von Schlafentzug oder Schlafzwang unter die ibergriffigen
Verhaltensweisen. Fachlich begriindbar kann die Handlung hier nur berechtigt sein, wenn
dadurch ein Schaden oder eine Verletzung des Kindes abgewendet werden muss, bzw. eine
Gefahrensituation zu vermeiden ist.

Ubergriffe unter Erwachsenen

Unter Gewalt am Arbeitsplatz wird der tatliche Ubergriff oder dessen Androhung
verstanden. Dieses gilt sowohl fiir Ubergriffe durch padagogische Fachkrifte, als auch durch
Dritte. GleichermaRen fallt auch ein verbaler Angriff unter diese Thematik.
Grenzverletzungen jeglicher Art werden von uns nicht toleriert. Wir erwarten zwischen
Eltern und allen padagogischen Fachkraften einen sachlichen, respektvollen und
kooperativen Umgang.

Risikoanalyse

Um Situationen auf Gefahren hin einschatzen zu kdnnen eignet sich eine Risikoanalyse.
Diese tragt zur sachlichen Einschatzung, Bewertung und Priorisierung des Risikos wesentlich
bei. Sie liefert damit die Ausgangsbasis fiir alle weiteren Schritte der MaRnahmenplanung
und — bewertung (siehe 4.3 Analyse der Schutz- und Risikofaktoren).
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4.3 Analyse der Schutz- und Risikofaktoren (,,Risikoanalyse)

Die Risikoanalyse hilft uns, Schwachstellen zu entdecken, die die Ausiibung von sexualisierter
Gewalt ermoglichen oder beglinstigen. Das heiRt nicht, dass es aufgrund dieser Risiken
bereits zu Ubergriffen gekommen ist oder auf jeden Fall kommen wird.

Nicht jede Gefahrdungslage oder Schwachstelle lasst sich beseitigen, aber es ist oft moglich,
die dabei entstehenden Risiken zu reduzieren. Damit erhalten wir Anregungen fiir die
gezielte Weiterentwicklung unseres Schutzkonzeptes.

Wie in vielen Einrichtungen gibt es auch in der Kita St. Augustinus aus padagogischen
Grinden Riickzugsmoglichkeiten fir die Kinder, die nicht einsehbar sind. Auch
Versteckmoglichkeiten im Garten sind dabei zu nennen. Ebenso wissen wir Gber
Gefahrenzonen in den unten genannten Raumlichkeiten, fiir die wir klare Regelungen der
Benutzung haben, um weitgehende Sicherheit fir die Kinder zu garantieren.

Waschraume

Personal- und Besuchertoiletten

Einzelne Bereiche der Gruppenrdaume (z.B. Hochebene, Kuschelecke,...)
Bereiche des Gartens

YV VVYVYY

Risikofaktoren zwischen den Kindern
Da in unserer Einrichtung Kinder im Alter von 1 bis 6 Jahren betreut werden, besteht auch

unter den Kindern ein groRer Entwicklungsunterschied und unterschiedliches
Erfahrungswissen. Durch dieses Ungleichgewicht konnen Grenziiberschreitungen
begiinstigt werden. Kinder streben nach Selbstandigkeit und je nach Entwicklung des
einzelnen Kindes darf es bereits alleine auf die Kindertoilette gehen oder sich in den
Rdaumlichkeiten der Kita aufhalten. In diesen Bereichen sind die Kinder fiir einige Zeit
unbeaufsichtigt. Dies kénnte Ubergriffe erméglichen, welchen wir mit diesem Konzept
entgegenwirken. Im Kleinkindalter erlernen die Kinder erst einen angemessenen Umgang
mit Nahe und Distanz. Das ein oder andere Kind zeigt seine Zuneigung mit Kiissen und
Umarmen, wahrend dieses von einem anderen Kind bereits als unangenehm und lbergriffig
empfunden werden kénnte.

Risikofaktoren zwischen Mitarbeiter/innen und Kindern

Als padagogische Fachkrafte geben wir den Kindern emotionale und auch korperliche Nahe
und Sicherheit, die fiir das Wohlbefinden des Kindes elementar wichtig sind. Hier gilt es die
richtige Balance zwischen Ndhe und Distanz zu finden. Besonders sensible Situationen im
padagogischen Alltag sind hierbei

- Sauberkeitserziehung/Wickeln

- Mittagsschlaf/Ruhepause

- Ausflige

- Einzelsituationen zwischen padagogischen Fachkraften und Kindern

- Vertretungssituationen, Hospitationen, Aushilfen und neue Mitarbeiter/innen

Stand: Januar 2024



Zudem stellen Stress und mangelnde Personalressourcen einen Risikofaktor dar. In solchen
Situationen ist es eine Herausforderung, Partizipation von Kindern umzusetzen und fiir sie
als kompetenter Ansprechpartner zu fungieren.
Risikofaktoren bei Uberforderung des Personals
Man lauft Gefahr:
- Kinder anzuschreien
- Gewalttatig gegenliber Kindern zu werden
- Unprofessionell zu handeln
- Bildungsangebote zu verringern oder einzustellen
- Die Aufsichtspflicht zu verletzen
- Regeln zu vernachldssigen
- Autoritar zu handeln
- Kinderrechte zu missachten
Mogliche Losungen:
- Leitung informieren, sobald der Personalschliissel nicht mehr gegeben ist -
eine Fachkraft wird dann zugeteilt oder Gruppen zusammengelegt
- Leitung versucht eine Springkraft einzusetzen

Risikofaktoren zwischen Erwachsenen ( Mitarbeiter/innen und Eltern)

Da in unserer Einrichtung Eltern und Mitarbeiter/innen eng zusammenarbeiten, kann
unangemessene Nadhe entstehen. Ein unreflektierter Sprachgebrauch unter Erwachsenen
konnte bereits als grenzliberschreitend empfunden werden. Wir achten durch die
Anwendung der gewaltfreien Kommunikation auf einen wertschatzenden und von
gegenseitigem Respekt gepragten Umgang miteinander.
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5. Dienstanweisungen und Hausinterne Regelungen

Uber den Verhaltenskodex hinaus haben wir Dienstanweisungen und hausinterne
Regelungen, die das Wohl der Kinder sichern.

Prozessschritte Zustandigkeit Verpflichtende
Dokumente
Dienstanweisungen Dienstanweisungen
schriftlich formuliert und KBV z. B. keine private
verbindlich in Kraft gesetzt Handynutzung in der

Betreuungszeit, keine
Babysitterdienste bei Kiga-
Familien,
Verdachtsmomente sofort
melden,

Qualitatshandbuch

Verstol3 gegen die Trager/KBV
Verhaltensregeln und den
Verhaltenskodex fihrt zu
arbeitsrechtlichen
Konsequenzen kann bis
zur Kundigung fuhren
Evtl. strafrechtliche
Verfolgung bei Vorliegen
einer Straftat
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6. Beratungs- und Beschwerdewege

Eindeutige, allen bekannte Regeln sind Voraussetzung, damit abweichendes Verhalten
schnell erkannt werden kann. Ziel der Kommunikation nach innen und auBen sind Klarheit
und Transparenz. Kinder- und Personensorgeberechtigte werden informiert, wie
Kinderschutz in der Einrichtung konkret umgesetzt wird.
Verbindliche und bekannte Beschwerdewege erhdhen die Chance, dass Grenzverletzungen
und sexuelle Ubergriffe aufgedeckt werden.
In der Arbeit mit Menschen passieren Fehler. Unser Ziel ist, diese moglichst zu korrigieren
und daraus zu lernen. Die Mitarbeitenden haben daher die Aufgabe, Moglichkeiten fir
Rickmeldungen, Beschwerden und Verbesserungsvorschlage zu schaffen und Offenheit fir

solche Gesprache zu signalisieren.

Prozessschritte Zustandigkeiten Dokumente

In der Konzeption ist der Umgang mit Leitung Konzeption,

Beschwerden von Kindern, Eltern,

Mitarbeitern beschrieben Beschwerdemanage-
ment (siehe Anlage

Feedback-Kultur in der Einrichtung ist Leitungen

moglich und wird umgesetzt KBV

Verdachtsmomente sofort melden,

Absolute Schweigepflicht muss
gewdhrleistet sein.

Pad. Personal an
Leitung

Leitung an
Trager/KBV

Bei
Verdachtsmomenten
bezlglich der
Leitung Meldung
sofort an Trager/KBV

Beratung durch
Fachberatung

Praventionsordner:
Broschire Intervention,
Leitfaden fir Kitas, sicher
handeln bei Verdacht auf
sexuellen Missbrauch
durch Mitarbeitende
Didzese Rottenburg
Stuttgart

Siehe Anhang

Bei Erhartung des Anfangsverdachts ist
die betreffende Mitarbeiter*in von der
Arbeit freizustellen bis eine Klarung der
Situation erfolgt ist.

KBV

Bei Erhartung des Verdachts erfolgt
weiteres Vorgehen

Tragervertreter/ KBV

Grafische
Prozessdarstellung,
Flowchart, BO Ordner
Pravention ,Sicher
handeln bei Verdacht auf
sexuellen Missbrauch”
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Experte zum Wissensaustausch fir Leitung Aktenvermerk
Pravention sex. Missbrauch (1-

2Personen) pro Kita ist festgelegt.

Einbezug des Praventionsbeauftragter | KBV

sexueller Missbrauch in der
Kirchengemeinde.
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6.1 Offene Kommunikation

Offene Kommunikation:

Offene Kommunikation bedeutet, dass die Mitarbeiter frei ihre Meinungen und Ideen
aulern kénnen, ohne Angst vor negativen Konsequenzen zu haben. Dies kann dazu
beitragen, dass neue Ideen und Losungen hervorgebracht und Probleme schnell gelst

werden konnen.

gegenseitige Akzeptanz

Geduld

Flexibilitat aktives Zuhoren

Solidaritat

Gute Teamarbeit

Zuverldssigkeit

braucht ...

Kritikfahigkeit
Ehrlichkeit
SpalR & gute Laune

wertschatzendes Miteinander
offene Kommunikation
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7. Nachhaltige Aufarbeitung

In der nachhaltigen Aufarbeitung geht es darum, Grenziiberschreitungen bzw.
Ubergriffe verantwortungsvoll und nachhaltig aufzuarbeiten. Diese nachhaltige
Aufarbeitung ist ein wichtiger Schritt innerhalb eines Prozesses, der auf Grund eines

Ubergriffes stattfindet.

Die Aufarbeitung ist immer von dem Vorfall selbst und den Rahmenbedingungen

abhangig. Hier ist es wichtig, die Situation genau zu beleuchten und alle Betroffenen Seiten

mit ihren Bediirfnissen, Sorgen und Angsten sowie auch die Strukturen vor Ort in den Blick

zu nehmen.

Die nachhaltige Aufarbeitung erfolgt mit den Kindern, mit den Eltern, im Team und mit der

Tragerschaft.

Prozessschritte

Zustandigkeiten

Dokumente

Alle Abldufe und
Zustandigkeiten mit Blick
auf den Umgang mit
sexueller Gewalt und deren
Pravention reflektiert

Aus Fehlern lernen, bei
Altfallen reflektieren und
Verbesserungen
aufschreiben

Trager/KBV/Fachberatung/
Leitung/ pad. Fachkrafte

Diozesanen Leitfaden
,Sicher handeln bei
Verdacht auf sexuellen
Missbrauch durch
Mitarbeiter*innen”

Ortliche und didzesane
Unterstutzungssysteme
sind bekannt

Leitung

Liste mit Kontakte der
Beratungsstellen

fir sex.
Missbrauch/Fachberatung
Landesverband

liegt in der Einrichtung vor
und ist allen
Mitarbeiter*innen bekannt.
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8. Qualitatsmanagement

Malnahmen zur Pravention sind fester Bestandteil unseres Qualitdtsmanagement. Einmal
im Jahr evaluieren wir die Abldaufe und entwickeln notwendige MalRnahmen weiter.

Prozessablaufe Zustandigkeiten Dokumente

Thema Pravention Fachberatung Di6zesanes

regelmaRig die Prozesse Leitung Qualitatsmanagementhandbuch
besprechen. Di6zese Rottenburg Stuttgart
Qualitatszirkel einmal

jahrlich zu diesem Thema

Praventionsfragen Leitung Protokoll Dienstbesprechung

regelmalig im Team sowie
mit Kindern und Eltern
thematisiert, reflektiert
und weiterentwickelt
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9. Aus- und Fortbildung

Jede/r hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiter/in, jede/r ehrenamtliche Aktive sowie

jede padagogische Fachkraft, die/der mit Kindern arbeitet, weil}, was er/sie tun muss, um
jederzeit eine wirkungsvolle Intervention bzw. langfristig eine wirkungsvolle Pravention

einzuleiten. Das Wissen darum wird jedem/jeder zu Beginn seiner/ihrer Tatigkeit vermittelt.
In einmal jahrlich stattfindenden fur jede Mitarbeiter/in verpflichtenden Fortbildungen wird

das Wissen vertieft und erweitert.

Prozessablaufe

Zustandigkeiten

Dokumente

Verpflichtende Schulungen
alle 5 Jahre zu absolvieren
und nachzuweisen.
Veranstalter LV Kita in
Zusammenarbeit mit dem
Bischofl. Ordinariat.

Leitungen und Pad.
Fachkrafte

Teilnahmebescheinigungen
sind im VZ einzureichen.

alltagliche und besondere
Praventionsangebote fir
Eltern und Kinder finden
statt.

z.B.
Elternabende/Vortrage/
padagogische Angebote;
sexuelle Bildung

Leitung
Team
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10. AbschlieRende Gedanken

Jedes Kind hat ein Recht auf Schutz vor Gewalt und anderen Gefahrdungen fiir sein Wohl.
Aus den Rechten der Kinder folgt eine Schutzpflicht all derer, die Verantwortung fir Kinder
tragen. Dies gilt neben den Personensorgeberechtigten im besonderem auch fiir
Kindertageseinrichtungen. In erster Linie ist es dabei Aufgabe der padagogischen Fachkrafte,
Anzeichen fiir Gefahrdungen so friih wie moglich zu erkennen, um rechtzeitig Hilfen
anzubahnen und weiteren Schaden vom Kind abzuwenden.

Der Schutz von Kindern in Tageseinrichtungen ist daher vor allem auf Pravention angelegt.
Neben der Hilfe fir einzelne betroffene Kinder, muss der Kinderschutz Teil der
padagogischen Arbeit mit allen Kindern sein.

Die Durchfiihrung von Bildungsprogrammen zur Férderung der sozialen und emotionalen
Kompetenzen der Kinder sind dabei von groRer und wichtiger Bedeutung.

Den Schutz und die Starkung der Personlichkeit der Kinder in Tageseinrichtungen als
Bestandteil des allgemeinen Erziehungs-, Bildungs- und Betreuungsauftrags zu verstehen,
tragt dazu bei, Gewalt gegen Kinder und andere Formen der Gefahrdung in Institutionen
immer weiter zuriickzudrangen.

»Es gibt keine grofien Entdeckungen und Fortschritte,
solange es noch ein ungliickliches Kind
auf Erden gibt«
(Albert Einstein)
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11. Quellennachweis

Y

Vorlage Schutzkonzept Kitas Landkreis StadtHeilbronn

Orientierungseckpunkte zur Umsetzung der Bundesvorgaben zum verpflichtenden
Gewaltschutzkonzept in Kindertageseinrichtungen und als Empfehlung fur die
Kindertagespflege
https://de.scribd.com/document/520552550/1-4-1-2-Ablaufschema-zur-KiWo-Skala-
Kita
https://www.zaubereinmaleins-shop.de/home/legekreise/legekreis-kinderrecht/

UN Kinderrektskonvention Kinderrechte Landesverband
https://www.kvjs.de/fileadmin/dateien/jugend/Kinderschutz/1.4.1.1 Manual zur Ki
Wo-Skala Kita.pdf

Carmen Kerger-Ladleif, Dipl. Pddagogin, Fachberaterin & Supervisorin

12. Anlagen

Beschwerdemanagement Katholische Kindertagesstatte St. Augustinus aus dem
Landesverband katholischer Kindertagesstatten

Beschwerdemanagement Kita St.Augustinus

Interventionsverfahren

Kinderrechte
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Beschwerdemanagement Katholische Kindertagesstatte St. Augustinus aus
dem Landesverband katholischer Kindertagesstatten

Anlage 1_2.2

Beschwerde

- Leitfaden -

e Beschwerden werden nur bei (padagogischen) Mitarbeiter*innen abgegeben (nicht
bei Kurzzeitpraktikant*innen und Reinigungs-Hauswirtschaftskraften).

e Beschwerden (iber Kolleg*innen oder Leitung sind immer an die ndachst hohere Ebene
zu kommunizieren.

e Beschwerden werden grundsatzlich vertraulich behandelt.

e Die Beschwerdefiihrer*in wird informiert, wie mit der Beschwerde umgegangen
wird.

e Die Problemldsung erfolgt zunachst mit den Beteiligten, im Bedarfsfall unter
Einbeziehung Dritter.

e Die ausgefiillten Beschwerdeformulare werden in einem abschliefbaren Schrank
aufbewahrt.

e Alle Beschwerden werden reflektiert.

e Jahrliche Auswertung aller eingegangener Beschwerden (Anlage 3).

Erfolgt eine Beschwerde, so kann ein sich daran anschlieBendes Gesprach folgendermaRen
gefiihrt werden:

Wir sorgen fiir eine ruhige ungestorte Atmosphare.

Wir horen der/die Beschwerdefiihrer*in zu und lassen sie ausreden.

Wir zeigen Interesse und Verstandnis fiir die Beschwerde.

Wir fragen nach, ob der Beschwerdeanlass richtig verstanden wurde und verzichten

dabei auf Wertungen.

5. Wir suchen gemeinsam mit dem/der Beschwerdefiihrer*in nach Losungen fir den
Einzelfall.

6. Koénnen Losungen in diesem Gesprach nicht gefunden werden, so vereinbaren wir ein
Gesprach zu einem spateren Zeitpunkt.

7. Wir bedanken uns fir die Beschwerde (”Gut, dass Sie mir das gleich mitgeteilt haben!”)
und beenden das Gesprach positiv.

8. Die Beschwerde wird im Beschwerdeformular dokumentiert.

PwnNpE

Datum des Standes: Erstellung durch: Gultigkeitsbereich:
Freigabe am: durch: Dokumentenablage:
Nichste Uberpriifung am:  durch: Version:
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Anlage 2 2.2

Beschwerdeformular

Beschwerdeeingang Datum:

Aufgenommen durch:

Beschwerdefihrer*in:

Name:
Telefon: Mail:
Erstbeschwerde: [] Folgebeschwerde: []

Eingangsweg:
L] direkte Beschwerde

[ Gber den Dienstweg erhaltene Beschwerde

L] Trager L] Leitung
L1 Mitarbeiter*in L] Elternvertretung
LI Sonstige
Beschwerdeeingang LI Telefonisch L] Brief
LI Personlich LI Mail
Betrifft Arbeitsbereich
L1 Konzeption/konzeptionelles Arbeiten L] padagogische Arbeit mit dem Kind
LI Mitarbeiter*innen L] Zusammenarbeit mit Eltern
L1 Hygiene L] Organisatorisches

LI Aufsichtspflicht + SicherheitsmaRnahmen [l
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Beschwerdeinhalt/Grund der Beschwerde/Fallschilderung:

Gab es eine Reaktion von dem/der Mitarbeiter*in zur Beschwerde, wenn ja, wie sah diese
aus?

Bearbeitung der Beschwerde durch:

L] Leitung L1 Mitarbeiter*in
[] Team L] Trager
L] Elternbeirat [] Sonstige:

Ergebnis der Bearbeitung:

Riickmeldung an Beschwerdefiihrenden:

Terminzusage

Zeitliche Zusage bis

Durch wen
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Beschwerdeldsung:

Kein Abschluss (Begriindung)

Hinzuziehen externer
Beratung/Gremien:

Nachricht weitergeleitet an L] Trager
L] Leitung L] Mitarbeiter*in
[ Fachberatung 0

Sonstige

Ergibt sich aus der Beschwerde ein Weiterentwicklungsbedarf?
Llja [Inein

Wenn ja, weiteres Vorgehen:
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Abschluss:

Datum:

Unterschrift der

Bearbeiter*in

Unterschrift der

Leitung

Anlagen

Datum des Standes: Erstellung durch: Gultigkeitsbereich:
Freigabe am: durch: Dokumentenablage:
N&chste Uberpriifung am:  durch: Version:

Stand: Januar 2024



Anlage 3 2.2
Jahrliche Auswertung der Beschwerden —Evaluation

Anzahl der Beschwerden im Kitajahr 20___:

Beschwerdeeingang

Erstbeschwerde: Folgebeschwerde:

Eingangsweg

direkte
Beschwerde

Uber den Trager Leitung

Dienstweg

Mitarbeiter*in Elternvertretung
erhaltene

Beschwerde Sonstige

Beschwerdeeingang

Telefonisch Brief

Personlich Mail

Betrifft Arbeitsbereich

Konzeption/konzeptionelles Arbeiten: padagogische Arbeit mit dem Kind:

Mitarbeiter*innen: Zusammenarbeit mit Eltern:

Hygiene: Organisatorisches:

Aufsichtspflicht + SicherheitsmaRnahmen: Sonstiges:

Weitere Erhebungen

Beschwerde unbegriindet

Beschwerde behoben innerhalb einer Woche

Beschwerde behoben innerhalb eines Monats

Beschwerde spater als 1 Monat behoben

Kein Abschluss

Datum des Standes: Erstellung durch: Gultigkeitsbereich:
Freigabe am: durch: Dokumentenablage:
Nachste Uberpriifung am: durch: Version:
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Meldepflicht an das KVJS

Anlage 4_2.2

Nach § 47 Nr. 2 SGB VIl sind dem KVJS folgende Meldungen (iber Ereignisse oder
Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen,

mitzuteilen. Die Meldung geht iiber den Trager bzw. die KBV.

Zu melden sind

Beispiele

Fehlverhalten von Mitarbeiter*innen und
durch diese verursachten Gefdahrdungen der
zu betreuenden Kinder

e Unfalle mit Personenschaden

e Aufsichtspflichtverletzungen

e Verursachte oder beglinstigte
Ubergriffe/Gewalttitigkeiten

e Sexuelle Gewalt

e Unzulassige StrafmalRnahmen,
herabwiirdigende Erziehungsstile, grob
unpadagogisches (vorwiegend
verletzendes) Verhalten, Verletzung der
Rechte von Kindern

e Gewichtige Anhaltspunkte fir die
Zugehorigkeit des Personals zu einer
Sekte oder zu extremistischen
Vereinigung

e Rauschmittelabhangigkeit von Personal

Straftaten bzw. Strafverfolgung von
Mitarbeiter*innen

Gefahrdungen, Schadigungen durch zu
betreuenden Kindern und delinquentes
Verhalten von zu betreuenden Kindern

e Gravierende selbstgefahrdende
Handlungen

e Selbsttotungsversuche bzw. Selbsttétung

e Sexuelle Gewalt

e Korperverletzungen

e Sonstige erhebliche oder wiederholte
Straftaten

Katastrophenahnliche Ereignisse

e Feuer
e Explosionen
e Sturm- oder Wasserschaden

Besonders schwere Unfalle von Kindern,
auch wenn sie nicht mit Fehlverhalten des
Aufsichtspersonals in Zusammenhang

e Verkehrsunfall
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stehen

Beschwerdevorgange lber die Einrichtung

Bei Beschwerdevorgangen, die geeignet
sind, das Kindeswohl zu gefahrden

Vorgange, die die Arbeitsfahigkeit des Teams
in Frage stellen

Entwicklungen, die das Wohl der Kinder
beeintrachtigen kénnen und im
Zusammenhang mit strukturellen und
personellen Rahmenbedingungen in der
Einrichtung stehen

e erhebliche personelle Ausfille beim
notwendigen padagogischen Personal
oder im Betreuungsdienst (z.B. aufgrund
von Krankheit, Kiindigung mehrerer
Mitarbeiter*innen)

e gravierende oder sich wiederholende
Beschwerden lber die Einrichtung.

Datum des Standes: Erstellung durch:

Gultigkeitsbereich:

Freigabe am: durch:

Dokumentenablage:

N&chste Uberpriifung am:  durch:

Version:

Stand: Januar 2024




Beschwerdemanagement der Kath. Kindertagesstatte St. Augustinus

Rechtliche Grundlagen des Beschwerdeverfahrens im Kindergarten

Das Beteiligungsrecht von Kindern und deren Eltern in der Kindertagesstatte beruht im
Wesentlichen auf drei Saulen:

N N
] N1 N

Bildungs- und
Kinderschutz Erziehungspartner Partizipation
schaft

S

Kinderschutz

Das Bundeskinderschutzgesetz sieht die Starkung der Handlungsrechte von Kindern und
Jugendlichen vor. Mit § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIII wurde festgelegt, dass die Kinder in jeder
Einrichtung ein Recht auf Mitbestimmung haben

Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

GemaR § 22 a SGB VIl sind Kitas verpflichtet, zum Wohl des Kindes mit den Erziehungs-
berechtigten zusammenzuarbeiten und sie am Kita-Geschehen zu beteiligen. Dazu
gehort, dass Eltern sich stellvertretend fiir ihre Kinder beschweren kénnen. Siehe hierzu
auch § 2 Abs. 4 NKitaG.

Partizipation
Kinder sollen entsprechend ihres Entwicklungsstands an allen Entscheidungen, die sie
betreffen, beteiligt werden, siehe Artikel 12 der UN-Kindercharta sowie § 8 SGB VIII. Zur

frihen Demokratiebildung ist Partizipation im padagogischen Konzept der Kita
unverzichtbar.
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Unsere Haltung

Ein Beschwerdeverfahren in der Kindertagesstatte dient als gezielte Umsetzung,

damit Beschwerden und Verbesserungsvorschlage aufgenommen, bearbeitet und
reflektiert werden kdénnen.

Dabei geht es nicht nur um Strukturen und Ablaufpldane, sondern vielmehr um einen
Teamprozess.

Die wichtigste Aufgabe im Umgang mit Beschwerden ist es, alle Belange ernst zu nehmen
und nach Moglichkeit Losungen zu finden, die alle mittragen kénnen.

Das Beschwerdeverfahren ist sowohl fiir Erwachsene als auch fiir Kinder bedeutsam. Es
ist wichtig, dass Wiinsche und Beschwerden ernst genommen und respektvoll behandelt
werden.

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsdulRerung zu verstehen, die sich
abhangig vom Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit in verschiedener Weise lber
eine verbale AuRerung als auch iber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder
Zurlickgezogenheit ausdriicken kann.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer
Arbeit.

Dariliber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance, das Recht der Kinder auf
Beteiligung umzusetzen.

Dies erfordern partizipatorische Rahmenbedingungen und eine Grundhaltung, die
Beschwerden nicht als lastige Storung, sondern als Entwicklungschance begreift.

Unser Ziel ist:
Zufriedene Eltern
+ zufriedenes padagogisches Fachpersonal
= gliickliche Kinder ©

Moglichkeiten zur Beschwerde/Anregung

Sie als Eltern haben die Mdglichkeit, Ihre Beschwerde an verschiedenen Stellen
vorzubringen:

¢ bei den padagogischen Fachkraften in der Gruppe

e bei der Einrichtungsleitung

® beim Trager

¢ bei den Elternvertretern als Bindeglied zur Kindertagesstatte

e auf den Eltern - Beiratssitzungen

Sie kénnen folgende Moglichkeiten nutzen, Ihre Beschwerde vorzubringen:
e personlich, z. B. im Tir- und Angelgesprach

¢ bei Elterngesprachen

¢ per Telefon

¢ (iber das Beschwerdeformular

e per Mail
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Beschwerdeverfahren fiir Kinder in unserer Kindertagesstatte

Wenn ein Kind eine Beschwerde hat gehen wir gemeinsam ins Gesprach und fragen die
Kinder nach einer Losung. Kénnen die Kinder sich nicht einig werden, geben wir ihnen
Ratschlage zur Losung und dokumentieren es.

(Beschwerde annehmen, Verfahren, Losung suchen, reflektieren).

Woriiber und wann diirfen sich Kinder beschweren?
» In Konfliktsituationen
Wenn sie sich ungerecht behandelt fihlen
Uber unangemessene Verhaltensweisen der Fachkrafte

YV V V

Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen (Angebote, Essen, Regeln,...)

Methoden fiir Kinder

» Die alteren Kinder haben bereits die Moglichkeit sich Gber die Sprache auszudriicken
(Fachkraft notiert die Beschwerde).

» Beiden jiingeren Kindern muss sensibel auf das Verhalten des Kindes geachtet
werden.

» Morgenkreis

» Kinderkonferenz

» Beschwerdeformular fiir Kinder
(Wir bieten den Kindern bei jeder Beschwerde an, das Formular gemeinsam zu
nutzen und lassen das Kind danach selbst entscheiden ob, die Beschwerde ins
Portfolio geheftet werden soll).

Methoden eines Beschwerdeverfahrens fiir Krippenkinder

In der Krippe beschweren sich die Kinder meist noch Nonverbal.

Sie zeigen Uber ihre Gefilihle und Gesten, dass sie mit einer Situation unzufrieden sind.
Daher achten wir feinfiihlig auf die Signale der Kinder und beantworten diese
verstandnisvoll.

Wir unterstiitzen die Kinder beim Verbalisieren und geben ihnen altersangemessene
Rickmeldungen.

Die Kinder durfen im Krippenalltag viele Dinge selbstbestimmend entscheiden bzw. wahlen
(Partizipation).

Gerne dirfen sich auch die Eltern stellvertretend fir die Interessen des Kindes an uns
wenden.
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Meine Beschwerde / Anregung

Name:

Kurzbeschreibung:

Datum:

Bearbeitet von:

Kurzbeschreibung:

Bewertung des Beschwerdefiihrenden:

Stand: Januar 2024

Erledigt am:




Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter

Uns sind die Meinungen jedes Teammitglieds sehr wichtig. In den wéchentlichen
Teamsitzungen, sowie den jahrlichen Mitarbeitergesprachen darf jeder seine Wiinsche,
Ideen und Verbesserungsvorschlage einbringen.

Alle Mitarbeiter/innen sollen aber auch Beschwerden/ Probleme frei und offen duRern
dirfen. In einem solchen Fall besteht die Moglichkeit, sich an die Kitaleitung zu wenden.
Die Beschwerde wird in einem Formblatt festgehalten und Losungsvorschlage werden
notiert.

Ebenso wird ein neuer Gesprachstermin festgelegt, um die Vereinbarungen zu tberpriifen.
Wenn keine zufriedenstellende, dauerhafte Verbesserung des Problems erzielt wird, kann
zudem eine Supervision angestrebt werden.

AuBerdem kann in schwierigen Situationen, z.B. bei Unstimmigkeiten zwischen dem
Mitarbeiter und der Leitung, auch der Trager vermitteln. Auch hier ist es wichtig, dass alle
beteiligten Personen zu einem Gesprach zusammenkommen, damit jede seinen Standpunkt
und seine Sichtweise vertreten kann.

Weiter Moglichkeiten bestehen, zusatzliche Konfliktmethoden zu nutzen. Zum Beispiel der
Mediation oder Supervision.
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Interventionsverfahren

Kinder missen vor seelischer, geistiger, korperlicher und sexueller Gewalt geschiitzt werden,
damit sie sicher sind und sie bei ersten Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung Hilfe
bekommen. Der Trager der Einrichtung hat fiir den Fall eines Ubergriffs oder
grenzverletzenden Vorfalls ein geregeltes Interventionsverfahren festgelegt.

Malnahmen nach § 45 SGB VIII:

e Die allerersten Interventionsschritte gelten den betroffenen Kindern. Diese zu schiitzen ist
oberster Auftrag der Kindertageseinrichtung.

¢ Bei der geringsten Vermutung von Machtmissbrauch und/oder der Auslibung von
korperlicher, verbaler Gewalt durch Mitarbeitende/Ehrenamtliche innerhalb der
Kindertageseinrichtung muss in jedem einzelnen Fall unverziiglich eine umfassende
Sachaufklarung eingeleitet werden, die sich auf alle verfiigbaren Erkenntnisquellen erstreckt.
Der Trager der Kindertageseinrichtung, als grundsatzlich Verantwortlicher, ist unverziiglich
zu informieren.

e Jede Beschreibung von Fehlverhalten durch Mitarbeitende/Ehrenamtliche wird
systematisch und mit aller Sorgfalt geprift und bearbeitet.

e Im Schutzkonzept der Einrichtung werden Handlungsablaufe und Interventionen fiir den
Fall, dass Hinweise oder Beschwerden zu Ubergriffen durch Mitarbeitende/Ehrenamtliche
eingehen, beschrieben.

e Sofern die Einrichtungsleitung in Riickkopplung mit dem Trager zum Ergebnis kommt, dass
es sich um nicht nur ganz geringfiigige Ubergriffe handelt, werden angemessene
arbeitsrechtliche Reaktionen ergriffen. Bis zu einer abschlieBenden Klarung des endgiiltigen
Sachverhaltes werden vorldaufige MaBnahmen (Freistellung, Umsetzung in einen
Arbeitsbereich ohne Kontakt zu Kindern, Einflihrung eines strengen Vier-Augen-Prinzips)
erwogen.

¢ Vorfalle missen anhand standardisierter Verfahren deutlich, kleinschrittig und wertfrei
dokumentiert werden. Ein Verfahren muss klare hierarchische Verantwortlichkeiten,
Handlungsschritte und arbeitsrechtliche Konsequenzen benennen. Falls Mitarbeitende zu
Unrecht beschuldigt wurden, missen sie angemessen rehabilitiert werden.

e Die Meldepflichten der Trager nach § 47 SGB VIl sind zu erfillen.
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Verfahren nach § 8a SGB VIII:

e Die Inhalte und die Umsetzung des § 8a SGB VIl zur Sicherung des Schutzauftrags auch
aullerhalb der Kindertageseinrichtung mussen allen Fachkraften, Neben- und
Hauptamtlichen in den Einrichtungen bekannt sein ( Umsetzung des Schutzauftrages bei
Kindeswohlgefahrdung, Gemeinsamer Beratungs- und Hilfeplan, Dokumentationsverfahren,
Inanspruchnahme des Jugendamtes vorbereiten, Interner Beratungsplan, Uberpriifung der
Zielvereinbarungen im Hilfeplanverfahren, Interventionsverfahren zum Schutz vor Gewalt in
Kindertageseinrichtungen, Intervention Gewaltschutz Dokumentation ). Die
Verantwortlichkeiten innerhalb der Organisationen, die Verfahrensablaufe, die
Dokumentationen und der gesicherte Zugang zu einer insoweit erfahrenen Fachkraft (leF)
zur Abklarung der Gefahrdungseinschatzung muss klar und gesichert sein.

¢ Bei allen Verfahrensschritten ist zu priifen, ob dadurch der Schutz der Kinder in Frage
gestellt wird.

e Beim Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung kiimmern sich die beteiligten Fachkrafte um
geeignete Hilfeangebote fiir die betroffenen Kinder und deren
Eltern/Personensorgeberechtigte. Falls notwendig erfolgt eine Meldung nach § 8a SGB VIII
an das ortliche Jugendamt.

Ablaufschema zum empfohlenen Vorgehen bei der Erfiilllung des Schutzauftrags nach § 8a SGB VIl in Kindertageseinrichtungen

Aufnahmegesprich in die Kita: - Besonderheiten des Kindes.
- Familidre Situation
- Wohnumfeld

Allgemeine Beobachtung der Entwicklung im Alltag durch Fachkrifte (Grundlage: § 22 SGB VIll, § 8a SGB VIIl)
(KiWo-Skala bekannt)

Unauffallige Entwicklung: Keine Manahme notwendig Auffallige Entwicklung

ohne mit Verdachtsmomenten fiir Kindeswohlgefahrdung
Verdachtsmomente
fiir Kindeswohil-
gefdhrdung

Einsatz der KiWo-Skala: Strukturierte Erfassung von Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefahrdung + Auswertung durch die
Gruppenerzieherinnen und Leitung (bzw. awei Erzieherinnen in einer offenen Einrichtung)

Verdacht auf
mittlere Gefahrdung

weitere intensive Beo-

bachtung, ggf. Eltern —— el
sprich Ifn:lg'?'feaminf:—ﬁ Datenschutz beachten Datenschutz beachten
mation » Gesprach mit den # [nformation des gesamten Teams * Information des ge-
Elten bzql. Gefahr- - . o c A samten Teams +
dungsei Femr » Einbeziehen einer insoweit erfahrenen Fachkraft (evil. Spezialisierung beachien) Tri
Vorschlage iiber mg- |« Gesprich mit den Eltern begl. Gefahrdungseinschitzung + Hilfsangebote machen + Einbegi ciner
liche Hilfsangebote ~ -
) Elterngesprach? insoweit erfahrenan
» weitere Beobachtung = Fachkraft (je nach
ist erfolgt wurde abgelehnt .
- Problematik Speziali-
# bei keiner oder unzu- . = . E ten)
reichender Inan- Zuginglichkeit der Eltern? » weiter wie na
spruchnahme der J.-. Neir bei Verdacht » Gesprich mit den
Hilfsangebote: Einbe- auf hohe Eltern bzgl. der
ziehen einer insoweit — - Gefahrdung Gefahrdungs-
itere Beobachtung i i _ _
erfahrenen Fachkraft e - -ulerme einschatzung und In-
» bei Verandenung im elter- » bei keiner oder unzu- bei Verdacht formation der Eltemn,
lichen Verhatten und Re- reichender Inan- auf hohe dass Jugendamt ein-
duktion der Verdachts- spruchnahme der Gefdhrdung bezogen wird
momente Hilfsangebote oder _
= aktuell keine wei 3 # Information des Ju-
MaBnahmen notwendig. rung im elterfichen gendamtes, weiteres
Weitere Beobachtung Verhalten & weiter Vorgehen abkldren
wie bei Verdacht auf
hohe Gefahrdung

Entwickelt im Auftrag des Kommunalverbandes fiir Jugend und Soziales {KV1S) Baden-Wiirttemberg
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Kinderrechte

Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes

UN-Kinderrechtskonvention vom 20. November 1989

(am 5. April 1992 fur Deutschland in Kraft getreten — BGBI 1992 11 S. 990)

-- Auszug --

Artikel 1 [Geltung fiir das Kind; Begriffsbestimmung]

Im Sinne dieses Ubereinkommens ist ein Kind jeder Mensch, der das achtzehnte Lebensjahr
noch nicht vollendet hat, soweit die Volljahrigkeit nach dem auf das Kind anzuwendenden
Recht nicht friiher eintritt.

Artikel 2 [Achtung der Kindesrechte; Diskriminierungsverbot]

(1) Die Vertragsstaaten achten die in diesem Ubereinkommen festgelegten Rechte und
gewadhrleisten sie jedem ihrer Hoheitsgewalt unterstehenden Kind ohne jede
Diskriminierung unabhangig von der Rasse, der Hautfarbe, dem Geschlecht, der

Sprache, der Religion, der politischen oder sonstigen Anschauung, der nationalen,
ethnischen oder sozialen Herkunft, des Vermdgens, einer Behinderung, der Geburt

oder des sonstigen Status des Kindes, seiner Eltern oder seines Vormunds.

(2) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MalBnahmen, um sicherzustellen, dass

das Kind vor allen Formen der Diskriminierung oder Bestrafung wegen des Status,

der Tatigkeiten, der MeinungsdauRerungen oder der Weltanschauung seiner Eltern,

seines Vormunds oder seiner Familienangehdérigen geschitzt wird.

Artikel 3 [Wohl des Kindes]

(1) Bei allen MalRnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von 6ffentlichen oder
privaten Einrichtungen der sozialen Flirsorge, Gerichten, Verwaltungsbehorden oder
Gesetzgebungsorganen getroffen werden, ist das Wohl des Kindes ein

Gesichtspunkt, der vorrangig zu berticksichtigen ist.

(2) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, dem Kind unter Beriicksichtigung der Rechte

und Pflichten seiner Eltern, seines Vormunds oder anderer fiir das Kind gesetzlich
verantwortlicher Personen den Schutz und die Flrsorge zu gewahrleisten, die zu

seinem Wohlergehen notwendig sind; zu diesem Zweck treffen sie alle geeigneten
Gesetzgebungs- und VerwaltungsmaRnahmen.

(3) Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass die fiir die Firsorge fir das Kind oder

dessen Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und Einrichtungen den von den
zustandigen Behorden festgelegten Normen entsprechen, insbesondere im Bereich

der Sicherheit und der Gesundheit sowie hinsichtlich der Zahl und der fachlichen

Eignung des Personals und des Bestehens einer ausreichenden Aufsicht.

Artikel 4 [Verwirklichung der Kindesrechte]

Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen
MaRnahmen zur Verwirklichung der in diesem Ubereinkommen anerkannten Rechte.
Hinsichtlich der wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte treffen die Vertragsstaaten
derartige MaBnahmen unter Ausschopfung ihrer verfiigbaren Mittel und erforderlichenfalls
im Rahmen der internationalen Zusammenarbeit.

Artikel 5 [Respektierung des Elternrechts]

Die Vertragsstaaten achten die Aufgaben, Rechte und Pflichten der Eltern oder
gegebenenfalls, soweit nach Ortsbrauch vorgesehen, der Mitglieder der weiteren Familie
oder der Gemeinschaft, des Vormunds oder anderer fiir das Kind gesetzlich verantwortlicher
Personen, das Kind bei der Ausiibung der in diesem Ubereinkommen anerkannten Rechte in
einer seiner Entwicklung entsprechenden Weise angemessen zu leiten und zu fihren.
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Artikel 6 [Recht auf Leben]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen an, dass jedes Kind ein angeborenes Recht auf Leben
hat.

(2) Die Vertragsstaaten gewihrleisten in groRtmoglichem Umfang das Uberleben und die
Entwicklung des Kindes.

Artikel 7 [Geburtsregister, Name, Staatsangehorigkeit]

(1) Das Kind ist unverziiglich nach seiner Geburt in ein Register einzutragen und hat das
Recht auf einen Namen von Geburt an, das Recht, eine Staatsangehorigkeit zu
erwerben, und soweit moglich das Recht, seine Eltern zu kennen und von ihnen
betreut zu werden.

(2) Die Vertragsstaaten stellen die Verwirklichung dieser Rechte im Einklang mit ihrem
innerstaatlichen Recht und mit ihren Verpflichtungen aufgrund der einschlagigen
internationalen Ubereinkiinfte in diesem Bereich sicher, insbesondere fiir den Fall,
dass das Kind sonst staatenlos ware.

Artikel 8 [Identitat]

(1) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, das Recht des Kindes zu achten, seine
Identitat, einschlieBlich seiner Staatsangehorigkeit, seines Namens und seiner
gesetzlich anerkannten Familienbeziehungen, ohne rechtswidrige Eingriffe zu
behalten.

(2) Werden einem Kind widerrechtlich einige oder alle Bestandteile seiner Identitat
genommen, so gewahren die Vertragsstaaten ihm angemessenen Beistand und
Schutz mit dem Ziel, seine Identitat so schnell wie moéglich wiederherzustellen.

Artikel 12 [Beriicksichtigung des Kindeswillens]

(1) Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fahig ist, sich eine eigene Meinung zu
bilden, das Recht zu, diese Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten
frei zu duRern, und beriicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und
entsprechend seinem Alter und seiner Reife.

(2) Zu diesem Zweck wird dem Kind insbesondere Gelegenheit gegeben, in allen das
Kind beriihrenden Gerichts- oder Verwaltungsverfahren entweder unmittelbar oder
durch einen Vertreter oder eine geeignete Stelle im Einklang mit den innerstaatlichen
Verfahrensvorschriften gehort zu werden.

Artikel 13 [Meinungs- und Informationsfreiheit]

(1) Das Kind hat das Recht auf freie MeinungsdulRerung; dieses Recht schliel3t die
Freiheit ein, ungeachtet der Staatsgrenzen Informationen und Gedankengut jeder Art
in Wort, Schrift oder Druck, durch Kunstwerke oder andere vom Kind gewahlte Mittel
sich zu beschaffen, zu empfangen und weiterzugeben.

(2) Die Ausiuibung dieses Rechts kann bestimmten, gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen unterworfen werden, die erforderlich sind

a) fur die Achtung der Rechte oder des Rufes anderer oder

b) fur den Schutz der nationalen Sicherheit, der 6ffentlichen Ordnung (ordre public),
der Volksgesundheit oder der 6ffentlichen Sittlichkeit.

Artikel 14 [Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit]

(1) Die Vertragsstaaten achten das Recht des Kindes auf Gedanken-, Gewissens- und
Religionsfreiheit.

(2) Die Vertragsstaaten achten die Rechte und Pflichten der Eltern und gegebenenfalls
des Vormunds, das Kind bei der Auslibung dieses Rechts in einer seiner Entwicklung
entsprechenden Weise zu leiten.

(3) Die Freiheit, seine Religion oder Weltanschauung zu bekunden, darf nur den
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gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen unterworfen werden, die zum Schutz der
offentlichen Sicherheit, Ordnung, Gesundheit oder Sittlichkeit oder der Grundrechte
und -freiheiten anderer erforderlich sind.

Artikel 15 [Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes an, sich frei mit anderen
zusammenzuschliefRen und sich friedlich zu versammeln.

(2) Die Ausiibung dieses Rechts darf keinen anderen als den gesetzlich vorgesehenen
Einschrankungen unterworfen werden, die in einer demokratischen Gesellschaft im
Interesse der nationalen oder der 6ffentlichen Sicherheit, der 6ffentlichen Ordnung
(ordre pubic), zum Schutz der Volksgesundheit oder der 6ffentlichen Sittlichkeit oder
zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer notwendig sind.

Artikel 16 [Schutz der Privatsphare und Ehre]

(1) Kein Kind darf willklrlich oder rechtswidrigen Eingriffen in sein Privatleben, seine
Familie, seine Wohnung oder seinen Schriftverkehr oder rechtswidrigen
Beeintrachtigungen seiner Ehre und seines Rufes ausgesetzt werden.

(2) Das Kind hat Anspruch auf rechtlichen Schutz gegen solche Eingriffe oder
Beeintrachtigungen.

Artikel 17 [Zugang zu den Medien; Kinder- und Jugendschutz]

Die Vertragsstaaten erkennen die wichtige Rolle der Massenmedien an und stellen sicher,
dass das Kind Zugang hat zu Informationen und Material aus einer Vielfalt nationaler und
internationaler Quellen, insbesondere derjenigen, welche die Férderung seines sozialen,
seelischen und sittlichen Wohlergehens sowie seiner kdrperlichen und geistigen Gesundheit
zum Ziel haben. Zu diesem Zweck werden die Vertragsstaaten

a) die Massenmedien ermutigen, Informationen und Material zu verbreiten, die fiir das
Kind von sozialem und kulturellem Nutzen sind und dem Geist des Artikels 29
entsprechen

b) die internationale Zusammenarbeit bei der Herstellung, beim Austausch und bei der
Verbreitung dieser Informationen und dieses Materials aus einer Vielfalt nationaler
und internationaler kultureller Quellen férdern;

c) die Herstellung und Verbreitung von Kinderbiichern férdern;

d) die Massenmedien ermutigen, den sprachlichen Bediirfnissen eines Kindes, das
einer Minderheit angehort oder Ureinwohner ist, besonders Rechnung zu tragen;

e) die Erarbeitung geeigneter Richtlinien zum Schutz des Kindes vor Informationen und
Material, die sein Wohlergehen beeintrachtigen, fordern, wobei die Artikel 13 und 18
zu bericksichtigen sind.

Artikel 18 [Verantwortung fiir das Kindeswohl]

(1) Die Vertragsstaaten bemihen sich nach besten Kraften, die Anerkennung des
Grundsatzes sicherzustellen, dass beide Elternteile gemeinsam fir die Erziehung und
Entwicklung des Kindes verantwortlich sind. Fiir die Erziehung und Entwicklung des
Kindes sind in erster Linie die Eltern oder gegebenenfalls der Vormund

verantwortlich. Dabei ist das Wohl des Kindes ihr Grundanliegen.

(2) Zur Gewahrleistung und Férderung der in diesem Ubereinkommen festgelegten
Rechte unterstlitzen die Vertragsstaaten die Eltern und den Vormund in

angemessener Weise bei der Erfiillung ihrer Aufgabe, das Kind zu erziehen, und

sorgen flir den Ausbau von Institutionen, Einrichtungen und Diensten fiir die
Betreuung von Kindern.

(3) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Malnahmen, um sicherzustellen, dass
Kinder berufstatiger Eltern das Recht haben, die fiir sie in Betracht kommenden
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Kinderbetreuungsdienste und -einrichtungen zu nutzen.

Artikel 19 [Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung]

(1) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozialund
Bildungsmafinahmen, um das Kind vor jeder Form koérperlicher oder geistiger
Gewaltanwendung, Schadenszufligung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder
Vernachldssigung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeutung einschlieBlich des
sexuellen Missbrauchs zu schiitzen, solange es sich in der Obhut der Eltern oder

eines Elternteils, eines Vormunds oder anderen gesetzlichen Vertreters oder einer
anderen Person befindet, die das Kind betreut.

(2) Diese SchutzmalRnahmen sollen je nach den Gegebenheiten wirksame Verfahren zur
Aufstellung von Sozialprogrammen enthalten, die dem Kind und denen, die es
betreuen, die erforderliche Unterstiitzung gewdhren und andere Formen der
Vorbeugung vorsehen sowie MalRnahmen zur Aufdeckung, Meldung,
Weiterverweisung, Untersuchung, Behandlung und Nachbetreuung in den in Absatz 1
beschriebenen Fallen schlechter Behandlung von Kindern und gegebenenfalls fir

das Einschreiten der Gerichte.

Artikel 22 [Fliichtlingskinder]

(1) Die Vertragsstaaten treffen geeignete Malnahmen, um sicherzustellen, dass ein
Kind, das die Rechtsstellung eines Fliichtlings begehrt oder nach Maligabe der
anzuwendenden Regeln und Verfahren des Vélkerrechts oder des innerstaatlichen
Rechts als Fliichtling angesehen wird, angemessenen Schutz und humanitare Hilfe

bei der Wahrnehmung der Rechte erhilt, die in diesem Ubereinkommen oder in
anderen internationalen Ubereinkiinften iiber Menschenrechte oder {iber humanitére
Fragen, denen die genannten Staaten als Vertragsparteien angehoren, festgelegt
sind, und zwar unabhangig davon, ob es sich in Begleitung seiner Eltern oder einer
anderen Person befindet oder nicht.

(2) Zu diesem Zweck wirken die Vertragsstaaten in der ihnen angemessenen
erscheinenden Weise bei allen Bemiihungen mit, welche die Vereinten Nationen und
andere zustandige zwischenstaatliche oder nichtstaatliche Organisationen, die mit
den Vereinten Nationen zusammenarbeiten, unternehmen, um ein solches Kind zu
schitzen, um ihm zu helfen und um die Eltern oder andere Familienangehdrige eines
Flichtlingskinds ausfindig zu machen mit dem Ziel, die fir eine
Familienzusammenfihrung notwendigen Informationen zu erlangen. Kénnen die
Eltern oder andere Familienangehorige nicht ausfindig gemacht werden, so ist dem
Kind im Einklang mit den in diesem Ubereinkommen enthaltenen Grundsitzen
derselbe Schutz zu gewahren wie jedem anderen Kind, das aus irgendeinem Grund
dauernd oder voriibergehend aus seiner familidren Umgebung herausgelost ist.
Artikel 23 [Forderung behinderter Kinder]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen an, dass ein geistig oder korperlich behindertes Kind
ein erfilltes und menschenwiirdiges Leben unter Bedingungen fiihren soll, welche die
Wirde des Kindes wahren, seine Selbstandigkeit fordern und seine aktive Teilnahme
am Leben der Gemeinschaft erleichtern.

(2) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des behinderten Kindes auf besondere
Betreuung an und treten dafiir ein und stellen sicher, dass dem behinderten Kind und
den fir seine Betreuung Verantwortlichen im Rahmen der verfiigbaren Mittel auf
Antrag die Unterstitzung zuteilwird, die dem Zustand des Kindes sowie den
Lebensumstdanden der Eltern oder anderer Personen, die das Kind betreuen,
angemessen ist.
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(3) In Anerkennung der besonderen Bedirfnisse eines behinderten Kindes ist die nach
Absatz 2 gewahrte Unterstiitzung soweit irgend moglich und unter Bericksichtigung
der finanziellen Mittel der Eltern oder anderer Personen, die das Kind betreuen,
unentgeltlich zu leisten und so zu gestalten, dass sichergestellt ist, dass Erziehung,
Ausbildung, Gesundheitsdienste, Rehabilitationsdienste, Vorbereitung auf das
Berufsleben und Erholungsmdglichkeiten dem behinderten Kind tatsachlich in einer
Weise zuganglich sind, die der méglichst vollstandigen sozialen Integration und
individuellen Entfaltung des Kindes einschlieBlich seiner kulturellen und geistigen
Entwicklung férderlich ist.

(4) Die Vertragsstaaten fordern im Geist der internationalen Zusammenarbeit den
Austausch sachdienlicher Informationen im Bereich der Gesundheitsvorsorge und der
medizinischen, psychologischen und funktionellen Behandlung behinderter Kinder
einschlielRlich der Verbreitung von Informationen tiber Methoden der Rehabilitation,
der Erziehung und der Berufsausbildung und des Zugangs zu solchen Informationen,
um es den Vertragsstaaten zu ermdglichen, in diesen Bereichen ihre Fahigkeiten und
ihr Fachwissen zu verbessern und weitere Erfahrungen zu sammeln. Dabei sind die
Bediirfnisse der Entwicklungslander besonders zu beriicksichtigen.

Artikel 24 [Gesundheitsvorsorge]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf das erreichbare Hochstmaf}
an Gesundheit an sowie auf Inanspruchnahme von Einrichtungen zur Behandlung
von Krankheiten und zur Wiederherstellung der Gesundheit. Die Vertragsstaaten
bemihen sich sicherzustellen, dass keinem Kind das Recht auf Zugang zu derartigen
Gesundheitsdiensten vorenthalten wird.

(2) Die Vertragsstaaten bemihen sich, die volle Verwirklichung dieses Rechts
sicherzustellen, und treffen insbesondere geeignete MaBnahmen, um

a) die Sauglings- und Kindersterblichkeit zu verringern;

b) sicherzustellen, dass alle Kinder die notwendige arztliche Hilfe und
Gesundheitsfiirsorge erhalten, wobei besonderer Nachdruck auf den Ausbau der
gesundheitlichen Grundversorgung gelegt wird;

c) Krankheiten sowie Unter- und Fehlernahrung auch im Rahmen der
gesundheitlichen Grundversorgung zu bekampfen, unter anderem durch den

Einsatz leicht zuganglicher Technik und durch die Bereitstellung ausreichender
vollwertiger Nahrungsmittel und sauberen Trinkwassers, wobei die Gefahren und
Risiken der Umweltverschmutzung zu beriicksichtigen sind;

d) eine angemessene Gesundheitsfiirsorge fiir Miitter vor und nach der Entbindung
sicherzustellen;

e) sicherzustellen, dass allen Teilen der Gesellschaft, insbesondere Eltern und
Kindern, Grundkenntnisse lber die Gesundheit und Erndhrung des Kindes, die
Vorteile des Stillens, die Hygiene und die Sauberhaltung der Umwelt sowie die
Unfallverhiitung vermittelt werden, dass sie Zugang zu der entsprechenden
Schulung haben und dass sie bei der Anwendung dieser Grundkenntnisse
Unterstltzung erhalten;

f) die Gesundheitsvorsorge, die Elternberatung sowie die Aufklarung und die

Dienste auf dem Gebiet der Familienplanung auszubauen.

(3) Die Vertragsstaaten treffen alle wirksamen und geeigneten MalRnahmen, um
Uberlieferte Brauche, die fir die Gesundheit der Kinder schadlich sind, abzuschaffen.
(4) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, die internationale Zusammenarbeit zu
unterstitzen und zu férdern, um fortschreitend die volle Verwirklichung des in diesem

Stand: Januar 2024



Artikel anerkannten Rechts zu erreichen. Dabei sind die Bedrfnisse der
Entwicklungslander besonders zu bericksichtigen.

Artikel 27 [Angemessene Lebensbedingungen; Unterhalt]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht jedes Kindes auf einen seiner kérperlichen,
geistigen, seelischen, sittlichen und sozialen Entwicklung angemessenen
Lebensstandard an.

(2) Esist in erster Linie Aufgabe der Eltern oder anderer fiir das Kind verantwortlicher
Personen, im Rahmen ihrer Fahigkeiten und finanziellen Moglichkeiten die fiir die
Entwicklung des Kindes notwendigen Lebensbedingungen sicherzustellen.

(3) Die Vertragsstaaten treffen gemaR ihren innerstaatlichen Verhaltnissen und im
Rahmen ihrer Mittel geeignete MaRnahmen, um den Eltern und anderen fiir das Kind
verantwortlichen Personen bei der Verwirklichung dieses Rechts zu helfen, und
sehen bei Bedirftigkeit materielle Hilfs- und Unterstlitzungsprogramme insbesondere
im Hinblick auf Erndahrung, Bekleidung und Wohnung vor.

(4) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Malnahmen, um die Geltendmachung
von Unterhaltsanspriichen des Kindes gegeniiber den Eltern oder anderen finanziell
fiir das Kind verantwortlichen Personen sowohl innerhalb des Vertragsstaats als auch
im Ausland sicherzustellen. Insbesondere fordern die Vertragsstaaten, wenn die fir
das Kind finanziell verantwortliche Person in einem anderen Staat lebt als das Kind,
den Beitritt zu internationalen Ubereinkiinften oder den Abschluss solcher
Ubereinkiinfte sowie andere geeignete Regelungen.

Artikel 28 [Recht auf Bildung; Schule; Berufsausbildung]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Bildung an; um die
Verwirklichung dieses Rechts auf der Grundlage der Chancengleichheit
fortschreitend zu erreichen, werden sie insbesondere

a) den Besuch der Grundschule fiir alle zur Pflicht und unentgeltlich machen;

b) die Entwicklung verschiedener Formen der weiterfiihrenden Schulen
allgemeinbildender und berufsbildender Art fordern, sie allen Kindern verfligbar

und zuganglich machen und geeignete MaRnahmen wie die Einflihrung der
Unentgeltlichkeit und die Bereitstellung finanzieller Unterstiitzung bei Bedirftigkeit
treffen;

c) allen entsprechend ihren Fahigkeiten den Zugang zu den Hochschulen mit allen
geeigneten Mitteln ermoglichen;

d) Bildungs- und Berufsberatung allen Kindern verfligbar und zuganglich machen;

e) MaRnahmen treffen, die den regelmaRigen Schulbesuch fordern und den Anteil
derjenigen, welche die Schule vorzeitig verlassen, verringern.

(2) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten MalBnahmen, um sicherzustellen, dass
die Disziplin in der Schule in einer Weise gewahrt wird, die der Menschenwiirde des
Kindes entspricht und im Einklang mit diesem Ubereinkommen steht.

(3) Die Vertragsstaaten fordern die internationale Zusammenarbeit im Bildungswesen,
insbesondere um zur Beseitigung von Unwissenheit und Analphabetentum in der
Welt beizutragen und den Zugang zu wissenschaftlichen und technischen
Kenntnissen und modernen Unterrichtsmethoden zu erleichtern. Dabei sind die
Bediirfnisse der Entwicklungslander besonders zu berlicksichtigen.

Artikel 29 [Bildungsziele; Bildungseinrichtungen]

(1) Die Vertragsstaaten stimmen darin tGberein, dass die Bildung des Kindes darauf
gerichtet sein muss,

a) die Personlichkeit, die Begabung und die geistigen und korperlichen Fahigkeiten
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des Kindes voll zur Entfaltung zu bringen;

b) dem Kind Achtung vor den Menschenrechten und Grundfreiheiten und den in der
Charta der Vereinten Nationen verankerten Grundsatzen zu vermitteln;

c) dem Kind Achtung vor seinen Eltern, seiner kulturellen Identitat, seiner Sprache
und seinen kulturellen Werten, den nationalen Werten des Landes, in dem es

lebt, und gegebenenfalls des Landes, aus dem es stammt, sowie vor anderen
Kulturen als der eigenen zu vermitteln;

d) das Kind auf ein verantwortungsbewusstes Leben in einer freien Gesellschaft im
Geist der Verstandigung, des Friedens, der Toleranz, der Gleichberechtigung der
Geschlechter und der Freundschaft zwischen allen V6lkern und ethnischen,
nationalen und religiésen Gruppen sowie zu Ureinwohnern vorzubereiten;

e) dem Kind Achtung vor der natiirlichen Umwelt zu vermitteln.

(2) Dieser Artikel und Artikel 28 diirfen nicht so ausgelegt werden, dass sie die Freiheit
naturlicher oder juristischer Personen beeintrachtigen, Bildungseinrichtungen zu
griinden und zu fihren, sofern die in Absatz 1 festgelegten Grundsatze beachtet
werden und die in solchen Einrichtungen vermittelte Bildung den von dem Staat
gegebenenfalls festgelegten Mindestnormen entspricht.

Artikel 30 [Minderheitenschutz]

In Staaten, in denen es ethnische, religiose oder sprachliche Minderheiten oder
Ureinwohner

gibt, darf einem Kind, das einer solchen Minderheit angehort oder Ureinwohner ist, nicht
das Recht vorenthalten werden, in Gemeinschaft mit anderen Angehdérigen seiner Gruppe
seine eigene Kultur zu pflegen, sich zu seiner eigenen Religion zu bekennen und sie
auszuliben oder seine eigene Sprache zu verwenden.

Artikel 31 [Beteiligung an Freizeit, kulturellem und kiinstlerischem Leben; staatliche
Forderung]

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes auf Ruhe und Freizeit an, auf
Spiel und altersgemafie aktive Erholung sowie auf freie Teilnahme am kulturellen und
kiinstlerischen Leben.

(2) Die Vertragsstaaten achten und fordern das Recht des Kindes auf volle Beteiligung
am kulturellen und kinstlerischen Leben und fordern die Bereitstellung geeigneter
und gleicher Moglichkeiten fiir die kulturelle und kiinstlerische Betatigung sowie fiir
aktive Erholung und Freizeitbeschaftigung.
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